
整体绩效自评报告

评价年度：2025年度

评价单位：湛江市坡头区政务服务和数据管理局

填报日期：2026年7月6日
根据《湛江市坡头区财政局关于开展 2026 年区级财政资金绩效自评工作的通知》要求，我单位及时布置自评，成立自评工作小组，明确分工，落实责任，认真开展自评自查工作，经查阅、核实有关账务及项目等执行情况，形成本评价报告。现将2025年度湛江市坡头区政务服务和数据管理局整体绩效自我评价报告如下：

单位基本情况

单位机构设置、部门职能情况。

坡头区政务服务和数据管理局下属事业单位包括坡头区人民政府行政服务中心（正科级二级预算单位）、坡头区智慧城市指挥中心（正股级非独立核算单位）。坡头区政务服务和数据管理局（含坡头区智慧城市指挥中心）2025年年末在职人数12人，退休人数1人；坡头区人民政府行政服务中心2025年年末在职人数19人（其中:编内10人，编外人员9人），退休人数12人。

湛江市坡头区政务服务和数据管理局主要职责是负责统筹推进全区政务服务体系建设，组织推进政务服务标准化、规范化、便利化，承担行政审批制度改革等相关工作，协调推进数据基础制度建设，统筹数据资源整合共享和开发利用，统筹推进数字坡头、数字政府、数字经济、数字社会规划和建设等。

年度总体工作和重点工作任务

在区委、区政府的坚强领导下，我单位深入贯彻落实习近平新时代中国特色社会主义思想，紧紧围绕全区中心工作，以党建引领为核心，以政务服务提质增效为抓手，以数据赋能社会治理为重点，积极推进各项工作。
（三）部门整体支出绩效目标

一是保障单位正常运转，二是持续加强政务大厅建设，三是提升民生诉求服务效能，四是高效推进政府治理“一网统管”，五是充分依托对口帮扶资源，助力区域发展。
（四）部门整体支出情况

支出：本年度支出年初预算数为683.68万元，其中基本支出513.42万元，项目支出170.26万元。支出决算数为693.38万元，其中基本支出532.53万元，项目支出160.84万元。

收入：本年度收入年初预算数为683.68万元，其中财政拨款收入683.68万元。收入决算数为694.72万元，其中财政拨款收入681.72万元，其他收入12.99万元。

二、自评工作开展情况

（一）评价小组情况。
为确保我局2025年度绩效自评工作顺利开展，特成立绩效评价小组。由区政务和数据局分管领导担任组长，区政务和数据局及下属事业单位的财务人员、业务股室股长为组员。组长负责统筹部门整体绩效评价工作，筹划部署并领导绩效评价小组开展工作；组员负责认真学习领会文件精神，明确分工、落实责任，扎实开展自评自查工作。
（二）自评工作过程。
根据《湛江市坡头区财政局关于开展2026年区级财政资金绩效自评工作的通知》（湛坡财〔2026〕97号）文件精神，我局领导高度重视，成立绩效评价工作领导小组。由组长统一部署，各组员查看部门相关数据和资料，核查2025 年同级财政预算批复执行及部门整体支出情况，分析单位整体支出绩效情况，形成自评报告。
（三）自评材料报送时间及质量。
我单位在规定时间内，按照文件要求报送自评材料。我单位对所报送自评材料的真实性、完整性、一致性、规范性负责。
（四）自评材料报送及公开一致情况。
我单位所报送的自评报告、数据表、评分表与公开的自评报告、数据表、评分表一致。
三、绩效自评情况

（一）自评结果

2025 年我单位整体支出在预算范围内得到合理控制，管理规范可控，在履行职责过程中，经济性、效率性、效果性和公平性表现较好，预算年度内整体支出绩效目标已基本达成。
（二）部门整体支出绩效指标分析
1.预算编制情况。

预算编制符合本单位的职责、符合区委区政府的方针政策和工作要求，项目资金预算编制遵循轻重缓急原则，结合实际，编实编细各类项目预算。
2.预算执行情况。

在整体支出方面，本年度支出年初预算数为683.68万元，本年度支出决算数为 693.38万元，预算执行率为101.42%。主要原因是本年度在职人员工资正常晋升，社保、公积金等缴费基数相应调整。在财务合规性方面，单位基本支出管理、项目支出管理、费用支出等严格按财务管理制度执行；会计核算不存在支出依据不合规、虚列支出的情况；不存在截留、挤占、挪用项目资金情况；不存在超标准开支等情况。
3. 预算监督情况。
（1）预决算信息公开：本部门已按照《预算法》和政府信息公开有关规定在单位门户网站公开相关2025年预算，符合坡头区财政局文件时限要求。截至目前，2025年部门决算区财政局尚未批复，因此2025年的部门决算尚未公开。
（2）绩效信息公开：我单位将按照规定在坡头区人民政府门户网站公开绩效自评报告信息。

4.预算使用效益。

我单位严格遵循财政资金使用规范，有力保障了年度日常运转与各项重点工作高效推进。一是政务服务方面，整合撤并区民政局分厅，56个事项进驻民政专窗，全年办理行政审批及公共服务事项26万件；同时将原区教育局、消防专窗共32项事项纳入综合窗口无差别受理，实现“一门率”“一窗率”双提升。完善帮办代办机制，区大厅完成帮办代办近1900件，并依托村级便民服务站推行试点，实现区镇村三级政务互联互通；落实容缺受理，累计办理容缺业务约30件。优化便民设施，配备免费复印机、查询电脑，年复印材料逾万张，增设充电设备及叫号显示屏，改善群众办事体验。畅通反馈渠道，落实12345热线工单制度，全年受理工单9100余宗；处理领导信箱留言55条，收集“好差评”有效评价1.3万条，及时回应群众关切。二是数字赋能方面，持续优化智慧城市“1+6”专题，市场监管专题与“信用湛江”数据互联互通，企业许可、红黑名单等信息同步更新；民生诉求平台迭代事项逾1400项，明确60余部门责任及200余种处置标准，受理工单9100余件，按时办结率100%。“百千万工程”信息平台全面汇聚区镇村三级数据，完成视频接入208路、图像1052个、数据5243个更新，任务完成率100%；推动5个镇级无人机机库及15台机动无人机与省级系统对接，并完成15名干部UTC飞手培训考核，强化无人机人才支撑，切实提升社会治理与指挥调度效能。
部门整体支出绩效管理存在问题

预算编制合理性有待提升，主要原因是年初预算的资金安排和使用易受不可预见因素影响，需进一步加强对各类因素的综合考量，以保障各项任务顺利推进。
改进措施

进一步科学编制部门预算，结合部门实际情况及以前年度资金支出状况，提升预算收入与支出编制的可靠性、合理性。

其他自评情况

无。
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